POLITYKA PRYWATNOSCI CENTRUM MEDYCZNEGO OMEGA
Kto jest administratorem Panstwa danych?

Jezeli sg Panstwo naszymi pacjentami, administratorem Panstwa danych jest Centrum Medyczne
OMEGA H Skowerska Sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach (25-734) ul. Jagielloriska 70 (dalej jako CM OMEGA)

Z kim moga sie Panstwo kontaktowac w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych?

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez CM OMEGA
moga sie Panstwo kontaktowac sie z Zarzgdem CM OMEGA, ktéry odpowiada za bezpieczeristwo
przetwarzania danych (adres: omega@omega.kielce.pl).

Jakie jest zZrodto Panstwa danych - skad s3 pozyskiwane?
Co do zasady wiekszos¢ danych podajg Paristwo sami.

Jezeli korzystajg Panstwo z naszych ustug w ramach abonamentu medycznego objecie opieka
zdrowotng odbywa sie na podstawie umowy zawartej pomiedzy CM OMEGA a podmiotem bedgcym
wystawcg abonamentu medycznego.

Jezeli korzystajg Panstwo z naszych ustug w ramach medycyny pracy Panstwa dane udostepniane s3
przez pracodawce, kierujgcego Panstwa na badania profilaktyczne.

Jaki jest zakres przetwarzanych przez CM OMEGA Parnstwa danych osobowych?

Jezeli korzystajg Panstwo z naszych ustug w ramach swiadczen realizowanych na podstawie umowy
z Narodowym Funduszem Zdrowia w pierwszej kolejnosci wymagane jest zgtoszenie Panstwa osoby do
objecia Podstawowg Opiekg Zdrowotng (POZ). W tym celu niezbedny jest nastepujacy zestaw Panistwa
danych: imie, nazwisko, nazwisko rodowe, nr PESEL (o ile zostat nadany), pte¢ oraz data urodzenia,
adres zamieszkania, numer telefonu, miejsce nauki (w przypadku ucznidw i studentéw), nr karty
ubezpieczenia zdrowotnego (jezeli zostata wydana) lub nr poswiadczenia potwierdzajgcego prawo do
Swiadczen oraz nr oddziatu NFZ.

Jezeli korzystajg Panstwo z ptatnej ustugi medycznej lub Swiadczen na podstawie prywatnego
abonamentu medycznego, aby mdc przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego, zweryfikowac
Panstwa tozsamos¢, potwierdzi¢c prawo do Swiadczenia i ewentualne ubezpieczenie zdrowotne,
rowniez potrzebujemy danych: imie, nazwisko, nr PESEL (o ile zostat nadany), pteé, data urodzenia,
oraz adres zamieszkania.

Mozemy réwniez otrzymacd adres e-mail oraz numer telefonu, ale dane te nie sg nam niezbedne do
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Podczas Swiadczenia ustug zdrowotnych tworzymy Panstwa dokumentacje medyczng, w ktorej
odnotowujemy wszystkie informacje dotyczace procesu leczenia, w szczegélnosci sg tam informacje
o Panstwa stanie zdrowia. Mogg znalez¢ sie w niej rowniez Paristwa inne dane wrazliwe (natogi czy
orientacja seksualna). Informacje te zbierane sg tylko, jezeli jest to niezbedne do postawienia diagnozy
i poprowadzenia w sposob witasciwy procesu leczenia.

Jaki jest cel przetwarzania Panstwa danych osobowych?



Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Ustalenie tozsamosci przed udzieleniem swiadczenia, weryfikacja
danych podczas umawiania wizyty na odlegtos¢ (np. podczas
rozmowy telefonicznej), na stanowiskach recepcyjnych czy w
gabinecie lekarskim.

Art. 6 ust. 1 lit. corazart. 9
ust. 2 lit. h RODO w zw. z art.
25 pkt 1 Ustawy o prawach
pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2
Rozporzadzenia MZ.

Prowadzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej —
zobowigzania wynikajace ze statusu podmiotu wykonujacego
dziatalnos$¢ lecznicza.

Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw.
z art. 24 pkt 1 Ustawy o
prawach pacjenta oraz
Rozporzadzenia MZ.

Realizacja praw pacjenta, np. odbieranie i archiwizowanie
Panstwa os$wiadczen, w ktérych upowazniacie Paristwo inne
osoby do dostepu do dokumentacji medycznej oraz udzielania im
informacji o stanie Panstwa zdrowia.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw.

z art. 9 ust. 3 oraz art. 26 ust.

1 Ustawy o prawach pacjenta

oraz § 8 ust. 1 Rozporzadzenia
MZ

Kontakty z Paristwem pod podanym numerem telefonu czy
adresem e-mail, aby np. potwierdzi¢ rezerwacje badz odwotanie
terminu konsultacji lekarskiej, przypomnieé o terminie tej
konsultacji, poinformowacd o koniecznosci przygotowania sie do
umowionego zabiegu czy poinformowaé o mozliwosci odbioru
wyniku badan.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO,
jako tzw. prawnie
uzasadniony interes
administratora, jakim jest
opieka okotoobstugowa nad
pacjentem oraz sprawniejsze
zarzadzanie pracg personelu

Obrona praw bedacego przedsiebiorcg administratora danych,
w tym do dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarczej i tym samym przetwarzania Panstwa
danych.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO,
jako tzw. prawnie
uzasadniony interes
administratora, ktorym jest
dochodzenie naszych roszczen
i obrona naszych praw.

Prowadzenie ksigg rachunkowych, wypetnianie obowigzkow
podatkowych - wystawianie np. rachunkéw za wykonane przez
nas ustugi, co moze sie wigza¢ z koniecznoscig przetwarzania
Panstwa danych osobowych.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw.
z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci.

Czy Panstwa dane przetwarzane sg w jeszcze inny sposéb?

Nie przetwarzamy Panstwa danych osobowych do zadnych innych celéw niz dziatalnosé lecznicza lub
profilaktyczna. Nie wykorzystujemy Panistwa danych osobowych w celach marketingowych, nie
przeprowadzamy réwniez tzw. profilowania czyli tworzenia profili panstwa preferencji do

dostosowywania naszych ustug i tresci marketingowych.
Komu przekazywane sg Panstwa dane osobowe?

Jako podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg dbamy o poufno$é Panstwa danych. Z uwagi na
konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy
w biezgcych sprawach dotyczacych naszej dziatalnosci jako przedsiebiorcy, jak rowniez realizacji
Panstwa praw jako pacjenta, Panstwa dane osobowe mogg byé przekazywane nastepujgcym
kategoriom odbiorcow:

1. Innym podmiotom leczniczym, wspdtpracujgcym w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz
dostepnosci opieki zdrowotnej na terenie Polski.



2. Innym podmiotom bedacym wystawcom abonamentu medycznego, w ramach rozliczenia
wykonanych swiadczen medycznych.

3. Narodowemu Funduszowi Zdrowia NFZ, jezeli ztozyli Paistwo u nas deklaracje wyboru lekarza
rodzinnego, pielegniarki i/lub potozne;j.

4. Dostawcom ustug zaopatrujgcych CM OMEGA w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce udzielanie Swiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie naszym podmiotem
(w szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, dostawcom sprzetu diagnostycznego, firmom
kurierskim i pocztowym), w zakresie niezbednym do organizacji udzielania $wiadczen zdrowotnych.
5. Dostawcom ustug wspierajgcych CM OMEGA w obszarze komunikacyjnym (firmy realizujace wysytke
sms oraz e-mail).

6. Dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych CM OMEGA w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).

7. Instytucjom i organom upowaznionym zgodnie z zapisami Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.

8. Osobom upowaznionym przez Panfistwa w ramach realizacji ustawowych praw pacjenta.

Czy Panstwa dane s3 przekazywane poza Unie Europejsky?

Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Jezeli w przysztosci wystapi
koniecznos¢ przekazania Panstwa danych poza teren UE, zapewniamy, ze w takim przypadku
przekazywanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy CM OMEGA a tym
podmiotem, zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska.

Przez jaki czas przetwarzane s3 Panstwa dane osobowe?

Jezeli sg Panstwo naszymi pacjentami utworzylismy Panstwa dokumentacje medyczng, mamy
obowigzek przechowywania jej przez okresy wskazane w Art. 29. 1. Ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta. Jezeli dane byly przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np.
w postepowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu przez okres przedawnienia
roszczen, wynikajacy z przepisow kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby
rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

Jezeli wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie danych (telefon, email), przetwarzamy Paristwa dane
od chwili wyrazenia zgody do czasu jej cofniecia.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Panstwa dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji.
Czy podanie danych jest Paristwa obowigzkiem?

Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot wykonujgcy dziatalnosé
lecznicza jestesmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposéb okreslony
przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego danych
osobowych. W takim przypadku niepodanie danych moze skutkowa¢ odmowg rezerwacji wizyty czy
udzielenia $Swiadczenia zdrowotnego. Réwniez ze wzgledéw rachunkowych czy podatkowych
posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Paristwa danych, brak ich podania moze skutkowa¢ np.
niemoznoscig wystawienia faktury czy imiennego rachunku na Panstwa rzecz.



Jezeli podajg nam Panstwo swoj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa sie to na zasadzie
dobrowolnosci - ich niepodanie nie bedzie skutkowato odmowg udzielenia $wiadczenia zdrowotnego,
lecz nie otrzymajg Panstwo od nas potwierdzenia wizyty czy nie bedg mieli mozliwosci odwotania jej
poprzez np. SMS.

Jakie majg Panstwo prawa?

Jako administrator PafAstwa danych, zapewniamy Panstwu prawo dostepu do tych danych. Mogg je
Panstwo réwniez sprostowac lub uzupetnié. Jezeli chcg Panstwo skorzysta¢ z ktéregokolwiek z tych
uprawnien — prosze skontaktowac sie z nami telefonicznie, mailowo na adres: omega@omega.kielce.pl
lub odwiedzié nas w jednej z naszych placéwek.

Odmowg skutkowa¢ bedzie natomiast ewentualne Panistwa zgdanie do bycia zapomnianym,
ograniczenia przetwarzania danych lub przenoszenia do innego administratora danych osobowych
zawartych w dokumentacji medycznej przez caty wymagany przepisami prawa okres archiwizacji
dokumentacji medyczne;.

Informujemy takze, ze przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego
przestrzeganie przepisdw ochrony danych osobowych.



